海南师范大学货物服务项目
分散采购申请表
[10-50万元以下] 
联系人： 史乙力            联系电话：15109875790
	项目情况
	项目名称：海南师范大学网络教学平台更新维护服务采购项目

	
	预算总额及经费来源：15.5万元，教学业务费 RC2200000753

	
	采购内容
	技术参数或服务要求
（可附页）
	数量
	单价（元）
	总额（元）

	
	海南师范大学网络教学平台更新维护服务采购项目
	见附页：服务内容说明

	1
	155000
	155000

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	所在单位
资产管理意见
	审核：同类资产保有量，原资产状况及处理情况，是否超标准配置。

每年为全校师生提供在线教学保障服务，无重复购置和超标配置。

审核人（签名）：                       日期：

	所在单位意见
	


单位负责人（签名盖章）：               日期：

	国有资产管理处意见
	国资处对通用办公及教育类资产配置标准作出审核意见。




审核人（签名）：

	信息公开情况
	已公示无异议                  未公示 

	经费落实情况及价格审核意见
	财务处对经费落实情况及资产采购价格作出审核意见。



审核人（签名）：       财务处负责人（签名盖章）：

	
	


填表说明： 1.二级单位要加强源头管理，厉行节约，压实责任，落实校院二级管理制度；
2.二级单位需对申请采购资产的保有量、价格、配置标准等严格把关，因超标准购置等原因造成未能报增报账的责任由所在单位自负；
3.附项目预算经费审批单。
附页：服务内容说明
1. 平台系统迭代与更新服务
基于已经建成的海南师范大学网络教学平台进行系统迭代与更新，全面支持AI教学功能。
功能更新： 根据教育信息化发展趋势及我校教学实际需求，每年度提供不少于2次的主要功能版本迭代。迭代前需提供详细的《功能更新说明文档》，明确新增功能、优化点及对现有课程的影响。
兼容性保障： 确保所有更新与我校现有的课程数据、资源格式、第三方接口（如教务系统、统一身份认证）完全兼容，不得因更新导致任何现有课程内容损坏或功能异常。
2. 平台安全与稳定性保障服务
稳定性指标： 平台全年综合可用性不低于99.9%，核心教学功能（课程访问、视频播放、作业提交、在线考试）故障率低于0.1%。万人在线并发期间，系统响应时间不得超过3秒，平台安全性达到国家信息安全三级等保。
监控与响应： 提供7x24小时平台运行状态监控。设立1小时内响应的专属客服与技术支持团队（现有3个主要微信群及专人客服需继续保持），对于一般性问题需在1小时内解决，复杂问题需在2小时内提出解决方案。
数据备份： 提供每日增量备份与每周全量备份机制，确保在发生故障时能实现数据的快速恢复，数据恢复RTO（目标恢复时间）不超过4小时，RPO（目标恢复点）不超过1小时。
3. 排课数据对接服务
对接流程： 每学期开学前20个工作日，主动与我校教务处对接，获取新学期排课数据。在收到标准数据后，5个工作日内完成数据清洗、导入、映射与验证工作。
问题处理： 设立开学初期的“数据对接保障期”，快速处理因课程变动、教师更换等产生的数据同步问题。
4. 用户培训服务
培训场次与内容： 每学期至少组织1场集中式培训（针对新入职教师、学生干部、教务管理员等）。培训内容需涵盖平台基础操作、新功能详解、混合式教学设计与实践案例。
培训形式： 提供线上直播与线下面对面两种培训形式，线上培训需录制视频，供师生后续点播学习。
培训材料： 每次培训前，需提供详尽的《培训手册》或《操作指南》。培训后收集反馈。
5. 平台运行报告服务
报告频次与内容： 每学期的期中和期末，分别向校方提交一份《网络教学平台运行综合分析报告》。
报告维度： 报告应至少包含：平台整体访问量（师生访问PV/UV）、课程活跃度排名（前10%与后10%）、资源建设与使用情况、师生互动数据分析（讨论、答疑、作业）、在线考试数据分析、以及基于数据的教学行为趋势与改进建议。
6. 在线课程评审支持服务
数据整理： 在接到国家级、省级或校级在线课程/一流课程申报通知后，为申报教师提供其课程完整的运行数据证明。
数据内容： 数据包需至少包含课程基本信息、教学团队信息、课程资源目录及使用统计、教学过程性数据（互动、作业、测验）、在线考试记录、学生学习效果分析等符合评审要求的结构化数据。
7. 平台主页信息维护服务
根据学校需求，更新平台门户网站的新闻公告、优秀课程展示、新增学习模块等栏目内容。
内容管理： 协助校方管理主页布局与栏目设置，确保信息发布的及时性与准确性。
8. 服务名称：安全应急响应服务
服务内容细化：
响应机制： 建立正式的安全漏洞应急响应流程。一旦发现或被告知平台存在安全缺陷或高危漏洞，必须在24小时内启动应急响应，完成漏洞分析、修补方案制定、补丁开发与部署，并采取临时补救措施以控制风险。
9. 服务名称：教学示范课程资源包服务
资源提供： 总数为2万门教学示范课程资源包。
资源内容： 资源包应为可直接导入平台使用的课程备份文件，内含课程章节设计、视频资源、非视频资源（课件、文档）、作业库、试题库、讨论主题、课程评分标准等全套教学资料，一键引用。
应用支持： 为使用示范包的教师提供专门的导入与应用指导，保障混合式教学的顺利开展。
10.云平台部署服务
教学平台升级为云平台，主要由超星公司租用阿里云硬件支撑保障，为每位师生开通50G不限速云盘空间。
超星公司通过集中配置、自建机房、资源调动算法等，使得平台部署模式价格更低、体验更好、响应速度更快、安全保障更加稳固。
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